Zatgcznik nr 1 do Umowy

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA

SWIADCZENIE USLUG UTRZYMANIA I REKONFIGURACJI
SYSTEMU KOPII BEZPIECZENSTWA DLA SI CPR ORAZ
SWD PRM



Spis tresci:

1.

1.1.
1.2.

2.
3.

3.1.

4.

4.1,
4.2.

® N o

ZaKresS ZamOWI@NIA ciuurereuraresrarnsrasnsrasmsrasnsrasssrasmasassasassassssassssassssassssassasassnsas 3
W PrOWaAAZE NI tuueiieetieerrenrr s sra s srassras s s srassrassrassrassaasssanssanssanssansrnnsnnness 3
0 1= T 3 T oy = e 3
Wymagania zwigzane z utrzymaniem Systemu Kopii Bezpieczenstwa........ 6
Dodatkowe UStUQGi ..cvuciiuiiiirnmrr s s s s s rs s rssnsassaasnassnnnnnnnnnnnnnnnns 8
Wykonanie analizy konfiguracji i przedstawienie Zamawiajacemu zalecen

dotyczacych aktualizacji oprogramowania standardowego ......cccuvemvvemrnennes 8
Wymagania na godziny rekonfiguracyjne .....c.cvcviimirimnerimsesimsesnmsmsnnsasnnnnes 8
Przedmiot umowy, terminy i platnos$cCi...ccciciiiiiiciiiiiiiisisrs s 8
Zakres ustugi - godziny rekonfiguracyjne .....cccvcciieiierresrresrr s sne s sra s sna s snannas 9
Wymagania w zakresie zarzadzania projektem ......c.cccciiiiiiiiciiiciiennnes 10
Wymagania w zakresie zgodnosSci z przepisami prawa .....cocovevererernrnnnnns 11
[0 T = ] 3T Lob =T o 1 - 12

Zalacznik Nr 1 - Opis Srodowiska Sprzetowego.......ccrererevesssrararerassssnnaranass 12



1. Zakres zamowienia
1.1. Wprowadzenie

Wykonawca zapewni S$wiadczenie ustugi polegajacej na zapewnieniu serwisu
pogwarancyjnego w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania infrastruktury
sprzetowej i uzywanego oprogramowania wykorzystywanego przez: System Kopii
Bezpieczenstwa dla SI CPR oraz SWD PRM. Wykonawca bedzie zobowigzany by¢ w
gotowosci do analizy Awarii, podjecia czynnosci w celu jej usuniecia. Wykonawca
zobowigzany bedzie w ramach Zlecen do analizy sposobu realizacji proponowanych przez
Zamawiajacego nowych funkcjonalnosci, uaktualnienia oprogramowania oraz ich
implementowania i wdrazania.

Wykonawca wykona analize konfiguracji i przedstawi zalecenia dotyczace aktualizacji
oprogramowania standardowego.

Zaméwienie nie obejmuje zmian w infrastrukturze ani tez w podstawowym schemacie
dziatania obecnego rozwigzania.

1.2. Definicje

Tabela 1. Definicje

Nazwa definicji Opis definicji

Awaria Oznacza Awaria Krytyczna lub Awaria Niekrytyczna lub Awaria Zwykta

Oznacza brak dziatania srodowiska SKB, powodujaca, ze praca nie moze
by¢ kontynuowana i operacja krytyczna dla procesu biznesowego jest
niemozliwa.

Awarie Krytyczne maja jedng lub wiecej z ponizszych cech:
a) dane zostaty uszkodzone;

b) Funkcjonalnos$¢ Krytyczna udokumentowana w Projekcie Technicznym
nie dziata;

Wykonawce, tudziez procedury przygotowane przez Zamawiajgcego
i zaakceptowane przez Wykonawce w trakcie okresu $wiadczenia ustug
Awaria Krytyczna utrzymania;

d) wszelkie btedy zwigzane z bezpieczenstwem przechowywania
i przetwarzania danych, ktére moga wptyna¢ na:

e uwierzytelnianie,

e niezaprzeczalnosé,
e poufnosg,

e integralnos¢,

o dostepnos¢,

o rozliczalnosé,

e) wszelkie btedy zwigzane z bezpieczenstwem dostepu do Systemu
(w tym nieautoryzowanym dostepem do danych)

Oznacza utrudnienie dziatania Systemu backupu w srodowisku

Awaria Niekrytyczna przez Wykonawce procedury, tudziez procedury przygotowane przez
Zamawiajacego i zaakceptowane przez Wykonawce w trakcie okresu
utrzymania systemu co moze mie¢ wptyw na wygode w uzytkowaniu
Systemu lub wymagac procedur recznych

c) System w zakresie Funkcjonalnosci Krytycznych przerywa dziatania i nie
daje sie uruchomi¢ pomimo préb, stosujgc procedury przygotowane przez

produkcyjnym w zakresie pozostatych funkcjonalnosci. W tym kontekscie
Lutrudnia” oznacza istnienie sposobu jego obejscia, stosujac przygotowane




Awaria Zwykta

Wszelka awaria nie bedaca Awarig Krytyczng lub Awarig Niekrytyczng

Backup

Kopia zapasowa

Cluster/klaster

Ustuga podnoszaca niezawodnos$¢ systemu, powodujaca jednoczesng prace
dwdch serwerdow na tej samej aplikacji/danych

CM / Cell Manager

System zarzadczy aplikacji HP DP

CPR

Centrum Powiadamiania Ratunkowego

DA / Disk Agent

Komponent HP DP odpowiadajacy za odczyt danych

Wytworzone przez Wykonawce zamowienia w ramach realizacji umowy

ggll((:nn:::ttaa?:/ i podlegajace zatwierdzeniu przez Zamawiajacego, materiaty w formie
roiektowa ] papierowej, jak rdwniez informacje zapisane na innych nosnikach, w tym
proj nosnikach elektronicznych
DP VEPA Komponent HP DP odpowiadajacy za integracje ze $rodowiskiem
wirtualnym VMware
Dyspozytor Uzytkownik Koncowy realizujgcy obstuge zgtoszen/zdarzen przyjetych

od Operatora/Koordynatora w ramach SWD PRM;

Dyspozytornia

Lokalizacja, w ktdrej znajdujq sie stanowiska pracy Dyspozytordw;

GUI

Graphical User Interfejs, graficzny interfejs HP Data Protector, konsola HP
DP

HP DP / DataProtector

Aplikacja do wykonywania kopii i odtwarzania danych

IDB

Wewnetrzna Baza Danych HP DP (Internal Database)

Incydent

Nieplanowane zdarzenie powodujace Awarie

IS / Installation Server

Komponent HP DP wykorzystywany podczas instalacji komponentéw HP DP

MA /Media Agent

Komponent HP DP odpowiadajacy za zapis danych na tasmach

Modyfikacja

Oznacza wyzsze wersje (upgrade/update) patche i programy korekcji
btedow, do ktorych udostepnienia na rzecz Zamawiajgcego wraz
z odnoszaca sie do tego Dokumentacjg zobowigzany jest Wykonawca

MSA Macierz dyskowa
MSL Biblioteka tasmowa
MySQL Baza danych MySQL, typu , open source”

Operator Publiczny

W ustawie z dnia 21 lipca 2000 r. - Prawo telekomunikacyjne - operator
wykonujacy dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie zezwolenia
telekomunikacyjnego

Oprogramowanie

Oprogramowanie Standardowe

Oprogramowanie

Oznacza oprogramowanie powszechnie dostepne i eksploatowane na dzien
ztozenia oferty bedace przedmiotem dostaw w ramach realizacji

Standardowe poprzednich umdéw, w tym wyzsze wersje (update/ upgrade), patche
i programy korekcji btedéw Oprogramowania Standardowego
OST112 Ogolnopolska Sie¢ Teleinformatyczna na potrzeby obstugi numeru

alarmowego 112

Osrodek Krajowy/OK

Centrum serwerowe systemu SI CPR w oparciu, o ktore zostata zbudowana
architektura Systemu na poziomie centralnym (o$rodek podstawowy (POK,
PZt POK) oraz osrodek zapasowy (ZOK, PZt ZOK))

PRM

Panistwowe Ratownictwo Medyczne

Problem

Powtarzajacy sie Incydent lub inne zdarzenie mogace powodowacé Awarie
W przysztosci

Serwer proxy

Serwer pomocniczy do backupéw VMware (poprawna nazwa to Backup
Host), potocznie nazywany serwerem proxy.

SI CPR

System Informatyczny Centréw Powiadamiania Ratunkowego.




SKB

System Kopii Bezpieczenstwa SI CPR i SWD PRM

SLA

Umowa serwisowa regulujgca poziom dostepnosci ustug (Service Level
Agreement).

System backupowany

System operacyjny komputera ( rzeczywistego lub wirtualnego), ktérego
kopia jest wykonywana w systemie HP DP

System backupujacy

System operacyjny komputera ( rzeczywistego lub wirtualnego ), ktéry
wykonuje kopie systemow backupowanych w systemie HP DP

SWD

System Wspomagania Dowodzenia

SWD PRM

Systemy Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa
Medycznego

System

System Informatyczny Centréw Powiadamiania Ratunkowego wraz

z zainstalowanym oprogramowaniem standardowym, Aplikacjg SI CPR oraz
infrastrukturg sprzetowg, PZL uaktualniony i rozbudowany w wyniku
realizacji umow w ramach projektu SIPR. Infrastruktura sprzetowa dzieli
sie na infrastrukture centralng (Os$rodek Krajowy), infrastrukture
regionalng (Osrodki Regionalne) oraz sprzet teleinformatyczny dostarczony
w ramach realizacji przedmiotu Zamédwienia do lokalizacji wskazanych
przez Zamawiajacego

Umowa

Umowa bedaca przedmiotem niniejszego postepowania

Zamawiajacy

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

Zlecenie

Oznacza zamdwienie ztozone przez Zmawiajgcego na wykonanie Ustug
Rekonfiguraciji.




2. Wymagania zwigzane z utrzymaniem Systemu Kopii
Bezpieczenstwa

Wykonawca zobowigzany jest rozpoczaé¢ s$wiadczenie ustug utrzymaniowych (w celu
zapewnienia prawidtowego funkcjonowania infrastruktury sprzetowej i uzywanego
oprogramowania wykorzystywanego przez: System Kopii Bezpieczenstwa dla SI CPR oraz
SWD PRM) dla System Kopii Bezpieczenstwa w maksymalnym terminie do 14 dni
kalendarzowych, od dnia zapewnienia przez Zamawiajacego dostepu Wykonawcy do
Systemu SKB na poziomie administracyjnym, przez okres 48 miesiecy, z zastrzezeniem,
ze dla SWD PRM bedg $wiadczone do dnia 31 grudnia 2018 r.

Tabela 2 Wymagania w zakresie swiadczenia ustug utrzymaniowych

Wymagania na
zagwarantowanie SLA oni )
Systemu pis wymagania

Kod wymagania

Zapewnienie czasu dostepnosci Systemu Kopii Bezpieczeristwa w petnej
SLA.SKB.01 funkcjonalnosci na poziomie 99,9% (czas niedostepnosci w ciggu miesigca
to 43 minuty i 50 sekund)

SLA liczone jest jako suma czasu trwania niedostepnosci SKB
spowodowanej Awariami Krytycznymi i Awariami Niekrytycznymi, przy
czym okna serwisowe zwigzane z konserwacjg /konfiguracjg Systemu nie
podlegajg uwzglednieniu w obliczaniu SLA (termin i zakres prac
realizowanych w ramach okna serwisowego wymaga uzyskania przez
Wykonawce uprzedniej akceptacji Zamawiajgcego)

SLA.SKB.02

Wymagania

w zakresie
utrzymania Systemu
Kopii
Bezpieczenstwa

Kod wymagania

Opis wymagania

WSKB.02 Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za poprawne funkcjonowanie SKB

Swiadczenie ustugi utrzymania obejmuje miedzy innymi:
1. wady, a takze nie spetnienie deklarowanych przez producenta
parametréw i/lub funkcji uzytkowych oprogramowania;

2. usuwanie wykrytych usterek i btedéw majgcych wptyw na ciggtos¢
WSKB.03 dziatania systemu lub powodujgcych niedostepnosé procesow
biznesowych zdefiniowanych w zatozeniach projektowych

3. Dostarczanie kolejnych wersji Oprogramowania Standardowego

4. Dostarczanie fixdw oraz patchy dla Oprogramowania Standardowego

Wykonawca zapewni obstuge w trybie ciagtym tj. 24 godziny na dobe/
7 dni w tygodniu/ 365 dni w roku zgtoszen, wedtug nastepujacych
kategorii:

WSKB.04 a) Awaria Krytyczna

b) Awaria Niekrytyczna

c) Awaria Zwykfa

d) Praca Planowana

W celu zarzadzania Incydentami serwisowymi Wykonawca zapewni
system do obstugi Incydentéw serwisowych, za pomocg ktérego
dokonywane beda zgtoszenia Incydentdédw serwisowych, obstuga

i monitorowanie realizacji Incydentéow serwisowych

WSKB.05




WSKB.06

Wykonawca umozliwi przyjecie i obstuge Incydentédw serwisowych
kierowanych e-mailem, telefonicznie na podane przez Wykonawce
kontakty.

WSKB.07

Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego potwierdzenia
otrzymania zgtoszenia awarii jednak nie pézniej niz w ciggu 15 minut
zgodnie z procedurg zgtaszania awarii (system do obstugi Incydentow, e-
mail, telefon)

WSKB.08

Wykonawca jest zobowigzany do sukcesywnego informowania (nie
rzadziej niz raz na godzine) DT MSWIA o statusie awarii oraz
przewidywanym terminie usuniecia

WSKB.09

Po naprawie Oprogramowania zostanie ono objete serwisem na takich
samych zasadach jak bedace wyposazeniem Oprogramowanie.

WSKB.10

Usuniecie Awarii zostanie zakonczone przywrdceniem dziatania
Oprogramowania sprzed Awarii oraz potwierdzeniem przez Wykonawce
jej usuniecia w sposdéb zgodny z procedurg zgtaszania awarii (system do
obstugi Incydentéw, e-mail, telefon)

WSKB.11

1. Wykonawca najpdzniej w 2 dni robocze, po rozwigzaniu Incydentu
serwisowego przedstawi raport z tego Incydentu serwisowego
(prezentujacy co najmniej czasy przyjecia zgtoszenia o Incydencie
serwisowym oraz rozwigzania Incydentu serwisowego, a takze
przyczyny, sposoby rozwigzania i dziatania zapobiegajqce wystepowaniu
Incydentu serwisowego)

2. Jezeli naprawa spowoduje nieaktualno$¢ przekazanej dokumentacji -
dostarczy uaktualniong dokumentacje w ciagu 5 Dni Roboczych

WSKB.12

Wykonawca dokona usuniecia Awarii Krytycznej w terminie
zapewniajacym dotrzymanie swiadczenia ustug zgodnie z SLA

WSKB.13

Wykonawca dokona usuniecia Awarii Niekrytycznej w terminie nie
dtuzszym niz 24 godzin od momentu zgtoszenia Awarii Niekrytycznej
(usuniecie Awarii Niekrytycznej rozumiane jest, jako przywrocenie
funkcjonalnosci Systemu sprzed Awarii Niekrytycznej)

WSKB.14

Wykonawca dokona usuniecia Awarii Zwyktej w terminie nie dtuzszym

niz 72 godzin od momentu zgtoszenia Awarii Zwykitej (usuniecie Awarii
Zwyktej rozumiane jest, jako przywrdcenie funkcjonalnosci SKB sprzed
Awarii Zwyktej)

WSKB.15

Wykonawca w przypadku Prac Planowanych zgtosi je z wyprzedzeniem 7
dni roboczych do Zamawiajacego. Potwierdzenie zgody lub brak zgody
na wykonanie pracy powinno nastgpi¢ w terminie 2 dni roboczych.

WSKB.16

W przypadku zgtoszenia Prac Planowych przez Zamawiajacego
Wykonawca potwierdzi mozliwos¢ ich wykonania w przeciagu 1 dnia
roboczego

WSKB.17

Przez usuniecie Awarii rozumie sie rozwigzanie problemu albo
zaproponowanie procedury obejscia zaistniatych Awarii bez rozwigzania
problemu, pod warunkiem, ze na przedstawiong przez Wykonawce
propozycje Zamawiajacy wyrazi zgode

WSKB.18

Swiadczenie ustugi utrzymania obejmuje réwniez wykonanie przez
Wykonawce wszelkich czynnosci zwigzanych z przywréceniem
pierwotnego stanu pracy SKB (sprzed Awarii)

WSKB.19

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkow wynikajacych
z $wiadczenia ustug utrzymania w sposéb zapobiegajacy utracie danych
Zamawiajacego, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania
naprawy. W przypadku, gdy dokonanie usuniecia Awarii wigze

sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac
o tym Zamawiajacego przed przystgpieniem do usuwania Awarii oraz
umozliwi¢ Zamawiajgcemu dokonanie wykonania kopii zapasowych
danych

WSKB.20

Wykonawca zapewni miesieczne raporty ze wspoétpracy z Zamawiajacym,
w ktédrym bedzie omdwiony proces usuwania Awarii zgtoszonych
Wykonawcy spowodowanych Incydentami/ Problemami




3. Dodatkowe ustugi

3.1. Wykonanie analizy konfiguracji i przedstawienie
Zamawiajacemu zalecen dotyczacych aktualizacji
oprogramowania standardowego

3.1.1. Wykonawca przeprowadzi audyt produktéw objetych umowg i sprawdzi,
czy wersje Oprogramowania Standardowego sg zgodne z zalecanymi
przez producentow. Wykonawca w terminie 60 dni kalendarzowych liczac
od dnia podpisania umowy przedstawi Zamawiajgcemu zalecenia
dotyczace witasciwych wersji oprogramowania, wymaganych poprawek
i aktualizacji oprogramowania.

4. Wymagania na godziny rekonfiguracyjne

Majac na uwadze zapisy zawarte w pkt 1.1 Zamawiajacy realizujac zadania obstugi
technicznej SKB zamierza uruchomi¢ dodatkowg forme wsparcia dla administratora
Systemu, ktorym jest DT MSWIA w postaci mozliwosci zlecania Wykonawcy godzin
rekonfiguracyjnych w ramach Systemu Kopii Bezpieczenstwa.

4.1. Przedmiot umowy, terminy i platnosci

4.1.1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego ustugi w postaci zlecanych na biezaco godzin
rekonfiguracyjnych. Zlecenia dotyczy¢ beda usprawnien, modyfikacii,
zmian rekonfiguracyjnych i obstugi technicznej SKB.

4.1.2. Zamawiajacy wymaga aby przedmiot umowy z podpunktu 4.1.1. byt
realizowany przez Wykonawce w okresie przez 48 miesiecy od dnia
podpisania Umowy do wyczerpania przyjetego w Umowie limitu godzin
rekonfiguracyjnych lub do dnia zakoriczenia trwania Umowy w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej, z zastrzezeniem, ze dla SWD
PRM beda $wiadczone do dnia 31 grudnia 2018 r. W przypadku
wczesniejszego wyczerpania godzin rekonfiguracyjnych Zamawiajacy
dopuszcza przeprowadzenie zamdwienia uzupetniajgcego.

4.1.3. Przedmiot umowy bedzie odbierany cyklicznie, co dwa miesigce poprzez
podpisywanie protokotu odbioru przez Zamawiajacego.

4.1.4. Protokot odbioru, o ktorym mowa w podpunkcie 4.1.3. podpisany bez
uwag bedzie stanowit podstawe wystawienia faktury przez Wykonawce
i dokonania ptatnosci przez Zamawiajgcego.

4.1.5. Na podstawie umowy Zamawiajacy zleci pisemnie wykonanie prac
rekonfiguracyjnych w wymiarze do 2000 (stownie: dwa tysigce) godzin.

Do 31 grudnia 2018 r. Zamawiajacy wykorzysta nie wiecej niz 400 godzin.

W ramach zlecen Wykonawca wykonywaé bedzie prace zwigzane
z rekonfiguracjami Systemu Kopii Bezpieczenstwa SI CPR i SWD PRM
zgodnie z trescig zlecenia. Zakres wykonania prac zostanie zdefiniowany
kazdorazowo.



4.1.6. Przyjmuje sie, ze najmniejszgq mozliwg wielkoscig zlecenia i jednostka
rozliczeniowg bedzie 1 godzina.

4.1.7. Wykonawca nie bedzie skfadat zastrzezen jezeli Zamawiajacy nie
wykorzysta do konca terminu trwania Umowy wszystkich godzin
okreslonych w pkt 4.1.5.

4.2. Zakres ustugi - godziny rekonfiguracyjne

Zamawiajacy wymaga aby zakres czynnosci wykonywanych przez Wykonawce w ramach
ustugi - godziny rekonfiguracyjne obejmowaty m.in.:

a) konsultacje techniczno-rekonfiguracyjne,

b) usprawnienia, modyfikacje i zmiany rekonfiguracyjne istniejacych
funkcjonalnosci

Czynnosci Wykonawcy beda zgodne ze specyfikacjq zlecenia Zamawiajacego.
Wynagrodzenie za poszczegdlne zlecenia w ramach ustugi - godziny rekonfiguracyjne
obejmuje: dokonywanie zmian, usprawnien, modyfikacji dokumentacji, wraz
z przeniesieniem majgtkowych praw autorskich oraz praw zaleznych do zmienionego
oprogramowania lub zmodyfikowanej dokumentacji.



5. Wymagania w zakresie zarzadzania projektem

Tabela 3. Minimalne wymagania w zakresie zarzadzania projektem

Kod

wymagania Opis wymagania

Wymaga sie od Wykonawcy aby:

e organizacja przedsiewziecia zwigzanego z przedmiotem zamédwienia,

e procesy kierujgce przedsiewzieciem,

e struktura i zawartos¢ planéw projektu,

e techniki zarzadzania projektem,

wzp.1 e zestaw elementow sterujacych zarzadzaniem i jakosciq, w tym cata
tworzona dokumentacja,

zostaty oparte o ogdlnie znang metodyke projektowg lub wtasng

uwzgledniajacg konkretne techniki, narzedzia i notacje, a takze zapewniajacq

osiagniecie zamierzonych celdw jakosciowych przy jednoczesnej minimalizacji

mozliwosci niepowodzenia przedsiewziecia.

W przypadku wykorzystywania przez Wykonawce wtasnej metodyki
zarzadzania przedsiewzigciem, wymaga sig, aby uwzgledniata ona co najmniej
nastepujace elementy:
e sSposOb zarzadzania projektem, w tym proces kontroli postepu prac
w zakresie kosztéw, pracochtonnosci i zgodnosci z harmonogramem,
a takze czestotliwosci punktéw kontrolnych, raportowanie o postepach
w realizacji projektu oraz sposéb zarzadzania problemami w realizacji
W2zP.2 projektu,
e proces przygotowania planu realizacji przedsiewziecia w tym planu
zapewnienia jakosci przedsiewziecia,
e analize ryzyka przed rozpoczeciem projektu i zarzadzanie ryzykiem
w trakcie jego realizacji,
e sposOb zarzadzania konfiguracja, w tym identyfikacja elementéw
konfiguracji, kontrola wersji, informowanie o zmianach,

e sposOb zarzadzania zmianami, w tym rodzaje modyfikacji (poprawki,

aktualizacje, rozbudowa, udoskonalenia) oraz procedury kontroli zmian.




6. Wymagania w zakresie zgodnosci z przepisami prawa

Tabela 4. Minimalne wymagania w zakresie zgodnosci z przepisami prawa

Kod
wymagania

Opis wymagania

PR.1

Rozwigzanie dla Systemu musi by¢ zgodne z nizej wymienionymi aktami

prawnym:

Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnial997 r. (tekst
jednolity Dz. U. z 2016 r. poz. 922);

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U.
z 2012 r. poz. 526);

Ustawa z dnia 17 maja 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2005 r., Nr 64, poz. 565

z pézn. zm.);

Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U.
z 2017 r. poz. 736);

Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej

(Dz. U. z 2016 r. poz. 1954);

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne

(Dz. U. z 2016 r. poz. 1489);

Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (Dz. U. z 2016 r. poz. 1868);

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym

(Dz. U. z 2017 r. poz. 209);

Ustawa z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania
ratunkowego (Dz. U. z 2013 r. poz. 1635 z pézn. zm.);

Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia

7 marca 2002 r. w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami
i ustugami facznosci elektronicznej praw uzytkownikéw (dyrektywa

o ustudze powszechnej) - Dz.U.UE.L.2002.108.51 z p6zn. zm.;
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29
grudnia 2015 r. w sprawie centralnego punktu systemu centréow
powiadamiani ratunkowego oraz punktéw centralnych stuzb

(Dz. U. z 2015 r. poz. 2356)




7. Ograniczenia

OST 112

System pracuje w ramach sieci strukturalnej OST 112, ktdéra jest sieciag wewnetrzng,
stworzong na potrzeby tacznosci obstugi wywotan alarmowych oraz komunikacji miedzy
instytucjami odpowiedzialnymi za ratownictwo i porzadek publiczny. Dostep do sieci OST
112 oraz Systemu SKB zostanie zapewniony (na okres nie dtuzszy niz 60 dni
kalendarzowych liczac od dnia zapewnienia przez Zamawiajacego dostepu do Systemu na
poziomie administracyjnym) za posrednictwem szyfrowanego potgczenia VPN. Aby uzyskac
dostep Wykonawca zobowigzany jest, w ciggu 3 dni roboczych od dnia podpisania umowy,
ztozy¢ wniosek do Zamawiajgcego, ktéry w imieniu Wykonawcy wystepuje o uzyskanie
przedmiotowego dostepu do administratora sieci OST 112. W przypadku, kiedy Wykonawca
posiada dostep do infrastruktury sieci OST 112, w ciggu 3 dni roboczych od podpisania
umowy, zobowigzany jest ztozy¢ oswiadczenie Zamawiajgcemu o odstgpieniu od procedury
uruchomienia dostepu do infrastruktury sieci OST 112.

Po uzyskaniu dostepu do sieci OST 112, za posrednictwem szyfrowanego potgczenia VPN
Wykonawca do 50 dni kalendarzowych, liczac od dnia zapewnienia przez Zamawiajgcego
dostepu do Systemu na poziomie administracyjnym (za posrednictwem szyfrowanego
potaczenia VPN), ma obowigzek:

a) zestawi¢ tacze pomiedzy punktem styku w lokalizacji przy ul. Batorego 5
w Warszawie, a miejscem $wiadczenia przez siebie ustugi,

b) dostarczy¢, na wiasny koszt, do lokalizacji przy ul. Batorego 5 w Warszawie niezbedne
urzadzenia umozliwiajace zestawienie tacza (takie jak np. router, switch, firewall).

Szczegoty techniczne dotyczace rodzaju urzadzen i ich warunkéw podtaczenia zostang
doprecyzowane przez Zamawiajacego po podpisaniu umowy.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze w trakcie trwania umowy dostarczone przez
niego urzadzenia, beda administrowane przez Zamawiajacego, a po zakonczeniu umowy
Wykonawca bedzie zobowigzany do ich odbioru na wtasny koszt.

8. Zatacznik Nr 1 - Opis srodowiska sprzetowego



